
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการให้บริการให้ค าปรึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 

1. การให้ค าปรึกษาทางวาจา / ทางโทรศัพท์ (Walk 
In) 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
รับเรื่องจากผู้ขอรับค าปรึกษา 

 

กฎระเบียบ 
เจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน 

วิเคราะห์เรื่อง 

 

การแก้ไขปัญหา 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน 

หาข้อมูล / ขอเอกสาร 
เพ่ิมเติม 

1 วันท า
การ 

 

ปรึกษาหารือร่วมกัน 
ผอ.ตรวจสอบภายใน / 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในทุก
คน 

1 วันท าการ 
หลักจากข้อมลูพร้อม 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
ให้ค าปรึกษากับ 

ผู้ขอรับค าปรึกษา 

1 ช่ัวโมง 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
หาข้อมูล / ขอเอกสาร 

เพิ่มเตมิ 
 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
หาข้อมูล / ขอเอกสาร 

เพิ่มเตมิ 

เรื่องไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
3 ช่ัวโมง 

เรื่องที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูล 
1 วันท าการ 

 

ปรึกษา 
ผอ.ตรวจสอบภายใน 

 

1 วันท า
การ 

1 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
ให้ค าปรึกษากับ 
ผู้ขอรับค าปรึกษา 

 

 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
ให้ค าปรึกษากับ 

ผู้ขอรับค าปรึกษา 
 

1 วันท าการ 
หลักจากข้อมลูพร้อม 

4 ช่ัวโมง 

30 นาที 

 

รายงานให ้
ผอ.ตรวจสอบภายในทราบ 

 
 

 

รายงานให ้
ผอ.ตรวจสอบภายในทราบ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การให้ค าปรึกษาที่เป็นลายลักษณ์
อักษร 

ผอ.ตรวจสอบภายในวิเคราะห์ / 
พิจารณา 

เรื่องมอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน 

1 วันท าการ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในหาข้อมูล / 
ขอเอกสารเพ่ิมเติม 

5 วันท าการ หลังจากท่ี ผอ. 
ตรวจสอบภายในมอบหมาย 

 

วิเคาะห์ข้อมูลสรุปปะเด็น 
เสนอ ผอ.ตรวจสอบภายใน 

3 วันท าการ 

จัดท าบันทึกข้อความ 
เสนอผู้อ านวยการ สพป.พล.2 

1 วันท าการ 

จัดท าบันทึกข้อความส่งเรื่อง 
ให้กับผู้ขอรับค าปรึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


